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Vi sikrer jer den bedste forbindelse
- ogsa i fremtiden Anlegrr 139734

11. maj 2017
Fremtiden bliver mere og mere digital og Danmark horer til blandt de lande i verden, der er med
lzengst fremme pa det digitale beat. Derfor skruer vi nu op for at sikre Danmarks forerposition 0g
sikre, at jeres beboere er gearet til de fremtidige, digitale behov. Vi har allerede Danmarks bedste
mobilnetvaerk, og vi har cgsa en ambition om at give jer det bedste tv- og bredbandssignal.

Tv-vanerne er under forandring

Derfor er vived at forbedre og fremtidssikre kabel-tv-nettet i jeres omrade. Det gor vi for at sikre
det fremtidige digitale behov pa tv og bredband. Hvert ar stiger danskernes internetbrug med
40-50 % og det haenger iszer sammen med, at tv-vanerne er under forandring. Vi streamer i langt
hejere grad vores tv-indhold og gar i Tv-arkiv og bestemmer, hvad vi vil se, hvornar og hvor.

Derfor er det vigtigt at have stor kapacitet | kabel-tv-nettet, s jeres netveark er pa forkant med den
stigende efterspargsel pa hurtigere bredband. Og samtidig vaere klar nar tv-selskaberne begynder
atvise programmeriden nye 4K og 8K UHD-standard. Lazs mere pa yousee.dk/fremtiden.

Med et nyt kabel-tv-net far jeres forening adganag til:
e Mere bandbredde til de enkelte tv-kanaler cg dermed skarpere tv-kanaler
e Markant hpjere bredbandshastigheder op til 1.000 Mbit med Gigabredband

Kortvarige afbrydelser pa kabel-tv-nettet
Forbedringerne kraever, at vores teknikere skal arbejde pa kabel-tv-nettet i jeres omrade.
Arbejdet kan foregé over flere dage, og starter den 23-05-2017.

Det betyder, at:

= tv, bredband og telefoni via kabel-tv-nettet hos jeres beboere vil vaere helt afbrudt ki. 1.00-7.00

e tv, bredband og telefoni via kabel-tv-nettet vil vaere ustabilt og flere gange helt afbrudt mellem
kl.7.00-19.00

Bemaerk, at | kan opleve, at forbindelsen er helt afbrudt i hele tidsrummet kl. 7.00-19.00.
Pa yousee.dk/driftsinformation kan | se hvis, der sker zendringer i arbejdet.

Vianbefaler, at man slukker og genstarter udstyr efter opgraderingen. Vi serger for, at de beboere,
der bliver berort, far besked pr. mail eller brev om den/de pagaeldende dato/er.
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Vi andrer startfrekvensen pa tv-kanaler
For at skabe plads til det nye Gigabredband er vi nodt til at zendre startfrekvensen pa kanalerne

til 450 MHz, Hvis man oplever sort skaerm, er det, fordi tv'et ikke har indlaest den nye frekvens
automatisk. Sa skal man selv aendre startfrekvensen og genindlaese tv-kanalerne. Lzes hvardan
pa yousee.dk/kanaler.

Denne information sendes ogsa i mail eller brevet, som sendes til jeres beboere.

Forat sikre, at | er informeret, er dette brev sendt til en eller flere kontaktpersoner i jeres forening.

Har | sporgsmal, er | velkomne til at kontakte jeres lokale YouSee konsulent pa 70 70 40 00.

Venlig hilsen
YouSee Foreningssalg
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